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LE POINT
L’A79, premiére autoroute sans péage, victime de 180 000 impayeés

Instauré en France pour la premiere fois sur la nouvelle autoroute A79, le systéme de péage a
« flux libre » voit les dossiers d’impayés s’accumuler.

Par Quentin Marchal pour LePoint
Publié le 08/11/2023 a 03h25, mis a jour le 09/11/2023 a 15h41

Le tout premier péage a « flux libre » de Erance vire au fiasco. Comme le révéle Le Parisien, le premier
trongon d'autoroute qui ne nécessite pas de payer de péage, reliant Montmarault (Allier) a Digoin
(Sadne-et-Loire) sur I'A79, a révélé ses failles. Un an apres la mise en service de ce systéme, le

4 novembre 2022, 180 000 impayés et 80 000 dossiers de pénalité ont été comptabilisés tandis que 600 000
« courriers pédagogiques » ont été envoyés aux mauvais payeurs.

« Nous avons enregistré 8 millions de trajets en un an. Au final, les litiges ne concernent que 5 % des
utilisateurs », souligne & nos confréres Guillaume Hérent, directeur général d'Autoroutes Paris-Rhin-Rhéne
(APRR). « Ce sont principalement des gens qui n‘ont pas le badge de télépéage. Pour autant, nous ne
sommes pas restés sourds aux critiques. En théorie, les gens ont 72 heures pour payer, en réalité ils ont
jusqu'a 15 jours. Nous avons méme porté ce délai a 6 semaines pendant les mois de juillet-ao(t. Par
ailleurs, le badge télépéage est devenu gratuit sur I'A79 et la signalétique a été renforcée », poursuit-il.

A partir de I'année 2024, les automobilistes pourront régler leur péage auprés de commercants locaux
partenaires de I'opération dans I'Allier. Alors que le trongon Montmarault-Digoin a valeur de test dans
I'Hexagone, ce systéme est amené a se généraliser dans le pays, comme c'est déja le cas au Portugal, en
Autriche ou encore en Espagne.

Des amendes de 90 a 375 euros

Avec le systeme du péage a « flux libre », le portique identifie instantanément la plaque d'immatriculation
des automobilistes. Si le propriétaire du véhicule n'a pas de badge de télépéage, qui lui permet de régler son
trajet, le conducteur doit alors s'acquitter du montant dans un délai de 72 heures, en entrant le numéro de
plaque d'immatriculation et les coordonnées bancaires une seule fois sur le site du concessionnaire
(aliae.com). La plague d'immatriculation est ensuite détectée a chaque trajet.

Autre possibilité, il peut aussi se rendre sur le site de paiement (paiement.aliae.com) et renseigner sa plaque
d'immatriculation a chaque passage. 1l est également possible de payer directement sur les aires d'autoroute
de I'A79, ou des bornes de paiement sont mises a disposition. Comme le rappelle Le Parisien, les
conducteurs n'ayant pas payé dans un délai de 72 heures s'exposent a une amende de 90 euros, en plus du
montant du péage. La facture peut monter jusqu'a 375 euros sans réglement sous 60 jours.
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LA TRIBUNE
Autoroutes : fin des barrieres de péage sur I'A13, la Sanef se
prépare aux critiques

C’est 'une des autoroutes les plus fréquentées de France. En décembre 2024, des portiques remplaceront
les barriéres de péage qui jalonnent 'A13/A14 entre Paris et la Normandie. Prudent, le concessionnaire
commence déja a préparer les esprits au déploiement de ce systéme dit de « flux libre » qui suscite un peu
de mauvaise humeur sur les deux axes ou il est en vigueur.

Nathalie Jourdan 08 Nov 2023, 13:12

« Ce trés gros projet de transformation va radicalement changer l'usage de l'autoroute et contribuer a faire
connaitre aux Francais a ce que les Anglo-Saxons appellent le free flow », veut croire Josalito Bellet.
(Photomontage d'un des futurs portiques) (Crédits : Sanef)

Changement d'époque pour la bonne vieille autoroute de I'Ouest. Dans un peu plus d'un an, la
plus ancienne des autoroutes frangaises basculera dans I'ére du flux libre. Au passage, elle
deviendra le premier axe « historique » complet a adopter ce systéme connu depuis une
trentaine d'années a I'étranger mais encore marginal dans I'hexagone. Pour l'instant, il n'est en
vigueur que sur une petite portion de I'A4 en Moselle et sur les 80 kilométres de la nouvelle A79
entre Sazeret (Allier) et Digoin (Sadne-et-Loire).

Une promesse de décongestion

Son déploiement sur les 210 kilométres tres fréquentés qui séparent Paris de Caen marque
donc un changement d'échelle. « Ce trés gros projet de transformation va radicalement changer
l'usage de I'autoroute et contribuer a faire connaitre aux Frangais a ce que les Anglo-Saxons
appellent le free flow », veut croire Josalito Bellet, responsable du projet flux libre au sein de la
Sanef, le concessionnaire en charge de I'A13. Concretement, la filiale du groupe Abertis a
commencé le montage des portiques qui surmonteront les voies en remplacement des 14
barriéres de péage qui jalonnent I'A13/A14 (5 en pleine voie, 9 aux embranchements).

Bardés de caméras et de lecteurs de badges, les dits portiques seront capables d'identifier

« 99.9% » des véhicules sans que les conducteurs aient besoin de ralentir ni de marquer l'arrét ;
A la clef, « un gain de temps d’une demi-heure entre Paris et Caen lors des week end les plus
chargés », assure Frangois Cornier, responsable de la construction. Pour enfoncer le clou,
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l'intéressé rappelle qu'a Londres ou la Sanef a installé le méme systéme sur le Dartford
Crossing, le plus grand péage d'Europe, « le flux libre a décongestionné la circulation de fagon
spectaculaire ».

Un nouveau mode de paiement

Reste la question plus sujette a récriminations du paiement. Comme dans la capitale
britannique, il s'effectuera aprés le trajet. Trois formules seront possibles. Soit un réglement
automatique via le badge télépéage. Soit apres une inscription du véhicule et des coordonnées
bancaires sur le site Sanef.com. Soit enfin dans le réseau des bureaux de tabac ou a été noué
un accord avec Nirio, la jeune filiale de la Frangaise des Jeux spécialisée dans « le paiement de
proximité ». En revanche, la Sanef a renoncé a installer des bornes en sortie, comme c'est
pourtant le cas sur I'A79 et I'A4. « C'est confusant pour les automobilistes », constate Josalito
Bellet.

Pour autant, le concessionnaire est conscient que ce nouveau mode de paiement risque de
susciter quelques incompréhensions notamment chez les clients « tres occasionnels » de I'A13
qu'il chiffre « a plus du tiers des usagers ». A l'instar des deux axes ou le flux libre est en place,
le principal point de crispation risque d'étre le délai maximum de 72 heures imposé pour le
reglement du péage. Délai qui figure en toutes lettres dans la loi d'orientation des mobilités
(LOM). L'oublier coltera aux automobilistes 10 euros supplémentaires s'ils réglent leur da dans
les 15 jours, 90 euros dans les deux mois et jusqu'a 375 euros si le dossier est transmis aux
services de I'Etat chargés du recouvrement passés 63 jours. « Dans ce dernier cas, l'argent
aboutira dans les caisses de I'Etat qui a déterminé le régime de sanctions dans la LOM », précise
expressément Josalito Bellet.

Un usager averti en vaut deux

Sans doute échaudée par la contre publicité qui lui est faite sur I'A4 par des usagers
mécontents, la Sanef a prévu de « beaucoup communiquer » pendant les treize mois qui nous
séparent de I'entrée en vigueur du dispositif. « Notre challenge est de mieux faire comprendre le
flux libre que I'Etat veut voir installé sur toutes les autoroutes neuves », soulignent ses
représentants. Le Francilien en route vers Deauville va donc voir fleurir bient6t une multitude de
nouveaux panneaux de signalisation, le long de son trajet pour expliquer les travaux en cours.
En complément, un centre d'appel de 250 personnes devrait étre créé « quelque part en
Normandie ».

L'enjeu n'est pas mince pour la filiale du groupe Abertis qui commercialise déja son systeme
de free flow a travers le monde mais semble se méfier de l'irascibilité Iégendaire de
l'automobiliste frangais. Rappelons que huit millions de véhicules empruntent chaque année
I'A13/A14, jusqu'a 120.000 par jour sur les sections les plus fréquentées.

Nathalie Jourdan
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RMC
" C'EST UN PIEGE " : UN PREMIER RECOURS VA ETRE
LANCE CONTRE LES AUTOROUTES A FLUX LIBRE

Amélie Rosique, Soléne Leroux et Guillemette Franquet

Les autoroutes a flux libre permettent de circuler sans s'arréter a une barriere de péage pour
fluidifier le trafic. Mais les automobilistes déplorent le manque d'informations et nombreux sont
ceux qui ont vu leur facture majorée, aprés avoir oublié de payer dans les trois jours. Selon les
informations de RMC, I'association 40 millions d’automobilistes va lancer un recours devant la

justice.

Depuis novembre dernier, 'autoroute A79 est une autoroute a flux libre, une voie payante mais sans

barriére. On peut circuler librement sans passer par un péage, puis il faut payer la note dans les 72h,
soit par internet, soit grace a des bornes sur les aires de repos.
Mais encore faut-il le savoir. En mars dernier, Stéphanie est en Saéne-et-Loire pour le travail. Elle

prend l'autoroute A79 en flux libre avec une voiture louée chez Hertz. Elle ne remarque aucun

panneau d'information et ne se doute pas qu’elle doit payer 30 centimes.

"La mauvaise surprise, c'est que mon épouse a recu un mail de Hertz lui réclamant 20 euros
pour traitement d'un dossier d'une contravention deux mois aprés", raconte a RMC Didier, son
mari. "On se dit que c'est juste un péage mais ¢a aurait pu étre une catastrophe", poursuit-il.
"Catastrophe" parce que pour 30 petits centimes de péage impayés, Stéphanie se retrouve avec une
contravention de 90 euros qui aurait pu se transformer en 375 euros si elle et son mari n'avaient pas

réagi rapidement.

"ON VEUT TOUT CHANGER RAPIDEMENT MAIS ON NE
PREND PAS EN COMPTE LE COTE HUMAIN"

Aujourd'hui, Stéphanie et son mari veulent alerter les autres automobilistes pour dénoncer
le manque d'information autour de ce drole de péage : "Ce n'est pas 90 euros qui vont
changer notre vie mais on nous prend vraiment pour des vaches a lait. Il y a une certaine
injustice, on veut tout changer rapidement mais on ne prend pas en compte le c6té humain”,
déplore Didier.

Certains usagers, lorsqu'’ils recoivent un courrier de relance chez eux, pensent carrément

qu’il s’agit d’'une arnaque. L’association 40 millions d’automobilistes a enregistré une
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centaine de témoignages en ce sens. Et selon nos informations, elle s’appréte a lancer un

premier recours devant la justice, contre ce nouveau systéme.

"Qui sait ce qu'est une autoroute en flux libre ? C'est un piége. Vous vous lancez dans l'autoroute, vous
pensez qu'elle est gratuite et surprise, a l'arrivée, non seulement elle est payante mais en plus vous pouvez
étre majorés", peste Pierre Chasseray, délégué général de I'association, au micro de RMC.

LE LOUEUR ET LE GESTIONNAIRE DE L'A79 SE RENVOIENT
LA BALLE

Cette autoroute en flux libre est en test depuis novembre dernier sur une portion de I’'A79.
Le systéme a vocation a se généraliser des I’an prochain, a commencer par I'autoroute Paris-
Normandie, I’A13 et I’A14. Objectif: fluidifier le trafic en évitant les arréts aux barrieres.

Le ministere des Transports concede tout de méme qu’il y a des efforts a faire en termes
d’information des usagers. Un changement de la signalisation et des modalités de paiement
est al'étude.

Aliaé, le gestionnaire de I’A79, nous assure qu'il n’est pas responsable, qu’il s’agit d'un
cafouillage dans la transmission d’information avec le loueur Hertz. Hertz, a son tour,
renvoie la balle a 'opérateur. Mais a force d’insister, Aliaé s’est engagée aupres de nous a
prendre en charge les 90€ de contravention d’Evelyne. Et Hertz a rembourser les 20€ de
frais de dossier.

Amélie Rosique, Soléne Leroux et Guillemette Franquet
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RADIO VINCI AUTOROUTES
LE FREE FLOW : LE PEAGE D'AUTOROUTE EN FLUX LIBRE

date 09/09/2023 - 07:08 | micro_reportage La rédaction
Vous avez peut-étre déja franchi un péage sans borne, juste avec un portique équipé de

caméras... 4 ans apres les premieres expérimentations du free flow, ou en est le déploiement

de cette technologie ?

© VINCI Autoroutes
LE FREE FLOW : LE PEAGE D'AUTOROUTE EN FLUX LIBRE

Vous avez peut-étre déja franchi un péage sans barriere, sans borne avec juste un portique
équipé de caméras... Cette technologie est une réalité sur le réseau VINCI Autoroutes, depuis
2019, prés de Tours sur I'A10 et a Tonnay-Charente sur I'A837, et devrait peu a peu trouver sa
place sur nos autoroutes en France. Explications avec Nicolas Schwab de VINCI Autoroutes :
« On peut certainement considérer que cette technologie devrait se déployer dans les prochaines
années. Le ministére des Transports souhaite que tous les nouveaux projets d'infrastructures en
France, naissent désormais avec le free flow. Ce sera le cas sur l'autoroute Paris-Normandie d'ici fin

2024 et sur l'autoroute Toulouse-Castres en 2025. »

Parmi les avantages de cette technologie, plus besoin de s'arréter, donc une meilleure fluidité
du trafic et une baisse de la consommation de carburant. Cependant, son utilisation nécessite
une bonne compréhension de son fonctionnement par les conducteurs : « La technologie est
assez maitrisée. Le vrai challenge, c'est la bonne compréhension par les automobilistes. C'est une
révolution dans les habitudes, car on est en totale dématérialisation. C'est un autre parcours
complet, que ce soit sur I'entrée au péage, ou l'acte de paiement qui change radicalement », ajoute

Nicolas Schwab.
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FRANCE 3 REGIONS
Sur laroute des vacances, gare au systeme de péage flux
libre, la note peut étre salée

Publié le 12/08/2023 a 06h00
Ecrit par Colette Aubert

Les voies "free flow" permettent aux automobilistes de passer aux péages sans badge ni abonnement. « © Luc Pérot

Le systeme free flow, ou péage flux libre, est installé sur I'A79, qui relie Montmarault a
Digoin dans P’Allier. Attention, s'il permet de ne pas s'arréter au péage, le paiement n'est
pas automatique pour tout le monde ! Un habitant du Gers en a fait I'amére expérience.

Pour l'instant, il n'y a qu’une seule autoroute en France qui en est équipée, mais c’est un systéme
qui devrait bient6t se développer ailleurs dans le pays. Il devrait étre par exemple étre installé sur
la future A69 dans le département du Tarn. Le free flow, ou flux libre, est un péage sans barriére.
En clair, grace a une technologie qui identifie chaque véhicule, plus besoin de s'arréter au péage
pour prendre un ticket. Pratique ? Oui, en théorie, mais quelques subtilités a connaitre
accompagnent ce nouveau dispositif.

Un systeme pratique, pour les abonnés...

Yves Faucoup, qui habite le Gers, en a fait les frais. Le 21 juillet dernier, I'automobiliste emprunte
I'’A79 entre Le Montet et Molinet. Soit un trajet de 79km. "Des pancartes ne cessaient de me dire
« Péage flux libre », sans autre indication. Sans bien comprendre, j'ai imaginé que mon numéro
d'immatriculation était capté et que je recevrai la note a payer a mon domicile.", raconte-t-il dans

un post publié sur Facebook. Erreur ! "Je recois aujourd’hui un courrier de ['Aliae (Autoroute de
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Liaison Atlantique Europe) qui me dit que j'aurais dd régler mon trajet aux bornes prévues a cet
effet. Que je suis passible d’'une indemnité forfaitaire de 10 euros qui passera a 90 euros en plus du

montant du péage si je ne paye pas dans un délai de quinze jours."

Yves Faucoup :

« Devant effectuer une diagonale de plus de 700 km, entre Auch et Besancgon, le 21 juillet, j’ai dd
emprunter 'A79, entre Le Montet et Molinet (soit 79 km, dans I'Allier). Des pancartes ne
cessaient de me dire « Péage flux libre », sans barriere de péage, sans autre indication. Sans
bien comprendre, j'ai imaginé que mon numéro d’immatriculation était capté et que je recevrai la
note a payer a mon domicile, tout en trouvant cavalier cette fagon de... »

Voir plus

En effet, voici une des spécificités du systeme : vous devez souscrire a un abonnement
télépéage (et/ou un abonnement Ulys sur le réseau Vinci Autoroutes) pour payer votre trajet
sur une autoroute Free Flow, sans intervenir physiquement.

Si vous étes abonné(e), votre badge télépéage sur le pare-brise est reconnu. Vous recevez
alors votre avis de paiement du péage et étes débité le mois suivant comme d’habitude.
Un autre systeme existe également, c'est I'offre inscription plaque. Vous pouvez enregistrer

votre plaque d'immatriculation et vos coordonnées bancaires sur le site www.aliae.com. Vous

serez prélevé automatiquement chaque semaine pour les trajets effectués.

Et lorsqu'on n'a pas d'abonnement ?

Mais alors, comment procéder lorsque I'on ne posséde pas d’abonnement, ou que I'on souhaite
payer a chaque trajet ? Dans ce cas de figure, le portique détecte votre plaque
d’immatriculation, et vous avez 72h pour régler votre péage ensuite.

Pour payer, deux solutions : un reglement en ligne, en indiquant sa plaque d'immatriculation, ou
un arrét aux bornes de paiement, proches de I'autoroute.

Pour le site de Boulay-Moselles (réseau Sanef), vous trouverez une borne sur le parking apres le
portique du péage de Boulay. Sur le réseau APRR, 16 bornes sont a disposition des usagers le

long de I'A79. Vinci indique également que bientdt, il sera aussi possible de régler chez un

Page 10|22
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buraliste ou par téléphone.

Cette solution, un précieux gain de temps selon Vinci. Plus besoin de chercher son ticket ou sa
carte, ni de subir les files d'attentes aux péages. De quoi permettre de "voyager sereinement, sans
interruption", indique |'entreprise sur son site internet a propos d'Ulys (systeme de télépéage).
Des arguments que réfute Yves Faucoup. "Les arréts aux parkings aménagés sont bien davantage

une perte de temps et polluent tout autant", déplore-t-il.

Que se passe-t-il si je ne paye pas dans les 72h ?

Si vous n'avez pas I'abonnement télépéage et que vous dépassez le délai imparti pour régler
votre facture de péage, vous risquez de payer une contravention.

Si le paiement n'intervient pas dans les trois jours apres le passage sous le portique, le montant,
constitué des frais de péage + 10 euros d’'indemnité forfaitaire minorée, est a payer dans les
15 jours.

Au-dela de cette date, vous avez deux mois pour payer, mais le montant gonfle : aux frais de
péage s’'ajoutera une indemnité forfaitaire de 90 euros au lieu de 10 euros.

Si enfin, vous dépassez les deux mois apres le passage au péage pour payer, les frais de péage
a régler seront accompagnés de 375 euros d’amende.

Selon Vinci, d'autres autoroutes devraient bientot s'équiper de péages sans barriere comme I'A13,

I'A14, 'A69 ou encore |I'A40.
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JOURNAL DU GEEK
CES PEAGES SANS BARRIERE VONT FLEURIR SUR LES
AUTOROUTES

Par Olivier le 10 juillet 2023 a 8h00

Le systeme de péage sur les autoroutes francgaises est en passe de connaitre une véritable
révolution avec l’introduction des péages... sans barriéres. Ces nouvelles installations ont
pour objectif de faciliter les déplacements, de fluidifier le trafic et de gagner en confort pour
les automobilistes (qui ne devront pas oublier de payer le péage !).

© Vinci

Inaugurée en fin d’année derniére, l'autoroute A79 est devenue la premiére en France a
s’équiper de la technologie de péage en flux libre ou « free-flow ». Sans barriéres ni guérites,
ce systéme novateur repose sur la détection de l'immatriculation des véhicules grace a des
portiques équipés de caméras. Il permet aux usagers de la route de régler le péage sans avoir
a s'arréter, ameéliorant ainsi la fluidité du trafic. Cette initiative ne va pas sans rappeler les
badges téléepéages comme celui d’'Ulys, Fulli ou Bip&Go.

Le montant du péage, qui ne devrait pas dépasser les 5 euros, est ensuite automatiquement
débite via un boitier de télépéage, une carte bancaire pré-enregistrée, une borne de paiement
ou un paiement en ligne effectué dans un délai de 72 heures.

Gare a ’amende en cas de non-paiement

Cette avancée technologique a aussi été déployée par Vinci Autoroutes sur l'A10 a Tours Nord,
ainsi que sur '’A837 a Tonnay Charente. Les usagers peuvent s'abonner a un service de
télépéage ou s'enregistrer sur l'application mobile Ulys pour bénéficier de ce systéme
innovant. Toutefois, pour accommoder les véhicules étrangers non enregistrés, certaines voies
a barriére classique ont été conserveées.
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Le Free flow,

D’autres opérateurs d'autoroutes ont également adopté le systéme de free-flow. En 2019, la
SANEF l'a instaureé sur la sortie 38 de 'A4 en Moselle. L'expansion de ce systéme sur le
territoire francais ne fait que commencer. D’autres trongons d’autoroutes sont en cours
d’équipement, comme 'A13, 'A14, I'A69 et I'A40. En 2024, une portion de ['A13 Paris-Normandie
sera aussi équipée du systéeme de free-flow.

Le déploiement du systéeme de flux libre souléve des questions légitimes quant a la protection
des données personnelles. Toutefois, les automobilistes peuvent étre rassurés : le free-flow
respecte les normes du RGPD européen. La lecture des plaques d'immatriculation est
effectuée uniquement a des fins de perception et de facturation du péage. Les usagers ont le
droit d’accéder a leurs données et de les rectifier. Un Data Protection Office (DPO) et un
reférent RGPD veillent rigoureusement a la protection de ces informations.

En cas de non-paiement du péage dans le délai imparti, les automobilistes s’exposent a des
sanctions financieres. Les frais de péage seront sans indemnité si le paiement est effectué
dans les 3 jours, mais cela peut monter jusqu’a une amende de 375 euros apres 2 mois. En cas
de récidive (6 amendes impayées sur une période de 12 mois), la contravention devient un
délit d’habitude et le contrevenant encourt une amende de 7.500 euros.
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LE MONITEUR AUTOMOBILE
PEAGES SANS BARRIERES SUR AUTOROUTES EN FRANCE

Rédigé le 07-06-2023

L'autoroute A79 inaugurée en 2022 n'a plus de barriere de péage. De plus en plus de sections en
France vont fonctionner selon le principe du free-flow avec détection de l'immatriculation associée
a un boitier de télépéage ou a une carte bancaire. Il reste possible de payer manuellement a des

automates.

Comment cela fonctionne ?

A79 (2022)

Une partie de la N79, une des routes les plus dangereuses de France, devient une autoroute
dans le centre de 'Hexagone (Auvergne-Rhone-Alpes). L'aménagement, destiné a sécuriser le
trajet dans 'Allier, transforme la nationale gratuite a 90 km/h en autoroute payante A79 & 130

km/h sur 88 km dans le Bourbonnais, avec toutefois 2 portions gratuites. Ce n'est pas avec des
barrieres comme ailleurs en France, mais avec un systeme de contrdle par caméras en « free
flow ». Trois portiques, entre Digoin et Sazeret, vers la jonction avec la A71 a Montmarault,
contrdlent les immatriculations pour un péage automatisé. Le montant ne devrait pas dépasser
les 5 euros. |l faudra soit disposer d’un boitier de télépéage, soit enregistrer son immatriculation
et son numéro de compte bancaire, soit payer sur une borne de paiement sur les aires de repos
par carte ou en espéces, ou, avec un délai de 72 heures, par Internet. Sinon, ce sera considéré
comme une fraude au péage sanctionnée par une amende de 375 €.
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Les autres sections

®
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Vinci Autoroutes a installé un systéme de péage Free Flow, sur 'A10 a hauteur de Tours Nord.

Un autre a été installé sur I'A837 a Tonnay Charente. Ce péage automatisé est accessible aux
abonnés a un service de télépéage et a ceux enregistrés sur I'application mobile Ulys. Les
utilisateurs du télépéage sont identifiés par leur botitier, tous les autres via leur immatriculation
enregistrée sur le site Ulys Free ou l'application dédiée. Toutefois, les véhicules étrangers non
enregistrés peuvent encore utiliser une des voies a barriére classique maintenues en bord de
voirie.

La SANEF a également instauré un systeme Free flow en mars 2019. Cela concerne la

« barriére » de la sortie 38 de 'A4 en Moselle, entre Metz et Saint-Avold. Le paiement est
automatique avec un boitier de télépéage. Sinon, il doit étre effectué dans les 10 jours sur le site
de paiement. Les Frangais ayant oublié de payer recevront la facture a I'adresse de leur carte
grise. Pour les étrangers, ils peuvent soit payer via leur boitier de télépéage, soit par Internet

dans les 10 jours.

En 2024, une partie de 'A13 Paris-Normandie sera aussi en Free Flow.

Une fraude au péage sans barriére (oubli d'enregistrement) est sanctionnée par une amende de
375 €.

Page 15|22


https://ulys.vinci-autoroutes.com/free-flow/
https://ulys.vinci-autoroutes.com/offre/ulys-free/
http://www.boulay.sanef.com/
http://www.boulay.sanef.com/
https://www.sanef.com/fr/mon-voyage/boulay/payer-en-ligne#/
https://www.sanef.com/fr/mon-voyage/boulay/payer-en-ligne#/

Page 16|22



EUROPE 1
A79, A13... QUATRE QUESTIONS SUR LA SUPPRESSION DES
PEAGES

Romain Rouillard / Crédit photo : MAGALI COHEN / HANS LUCAS / HANS LUCAS VIA
AFP 18h02, le 12 mai 2023, modifié a 01h03, le 13 mai 2023

Apres I'A79, c'est au tour de I'A13, qui relie Paris a Caen, de passer le cap de la fin des péages.
Les barrieres existantes seront remplacées par un nouveau systeme d'ici a 2025 et les prix ne
devraient pas augmenter. Une innovation qui pose néanmoins un certain nombre de questions.

Un vent de nouveauté pourrait prochainement souffler sur l'autoroute A13. Et devrait soulager les
millions de conducteurs, habitués des ralentissements aux abords des barrieres de péages. Car
ces derniéres disparaitront purement et simplement d'ici a 2025 sur cet axe reliant Paris a Caen.
Une innovation qui se conjugue déja au présent sur I'A79 entre Montmarault dans I'Allier et Digoin

en Sadne-et-Loire, faisant de ce nouveau trongon |a premiere autoroute de France a bannir

definitivement les peages. Voici les questions qui se posent autour de ce nouveau systeme

baptisé "free-flow".

Par quoi ces barrieres de péages seront-elles remplacées ?

Ala place de ces imposantes structures, souvent synonymes de ralentissements lors

des chasseés croises estivaux, les automobilistes verront apparaitre des caméras et des radars

fixés sur des portiques. Ces derniers scanneront la plaque d'immatriculation du véhicule et

pourront déterminer s'il s'agit d'une voiture, d'une moto ou d'un poids-lourd afin d'appliquer le
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juste tarif. Le badge télépéage, utilisé par un peu moins d'1 million de conducteurs, sera, lui aussi,

détecté. Un systeme de bornage rendu possible par le reglement général sur la protection des

données (RGPD). "Mais cela doit étre fait dans un cadre trés précis", souligne Christophe Boutin,

délégué général de I'association des sociétés frangaises d'autoroutes. "Dés que le paiement sera

effectué par l'usager, les données seront supprimées"”, assure-t-il.

Comment les paiements s'effectueront-ils ?

Comme avant, il sera possible de régler par carte bancaire ou en espéce. Mais la méthode
changera inévitablement. "L'usager pourra payer soit sur internet, en rentrant son numéro de
plaque sur le site de la société gestionnaire de I'autoroute, soit par téléphone, soit dans un bureau
de tabac", éclaire Christophe Boutin. Des bornes dédiées seront également installées dans les
aires de repos. Des démarches qui peuvent paraitre fastidieuses mais dont les abonnés au badge
télépéage n'auront pas a s'acquitter puisque la somme - qui ne devrait pas augmenter - leur sera
directement prélevée.

Quant aux véhicules immatriculés a I'étranger qui passeraient sous ces portiques, les services de
I'Etat pourront compter sur "un systéme d'échange informatique mis en place par le ministére de
I'Intérieur”, indique Christophe Boutin. Ce dispositif est déja utilisé pour sanctionner les divers
manquements au code de la route commis par les automobilistes étrangers sur le territoire

francais et ne s'applique qu'aux Etats membres de I'UE.

Quels sont les projets déja en cours ?

Outre I'A13, la future autoroute A69 entre Toulouse et Castres, tres décriée par les défenseurs de

l'environnement, sera construite selon ce modele. Aucun péage ne se dressera sur les 62 km

séparant les deux villes. Néanmoins, voir le free-flow irriguer 'ensemble de I'Hexagone prendra
du temps. "Cela demande beaucoup d'investissement aux sociétés d'autoroute et ¢a ne leur
rapporte pas tellement d'argent’, souligne Arnaud Aymé, spécialiste automobile au cabinet SIA
Partners.

Et si les futures autoroutes du pays seront toutes exploitées en free-flow, le réseau déja existant
ne devrait pas sauter le pas dans I'immédiat. "ll y a bien une barriére qui pourrait sauter du coté
de Chambéry, une autre du c6té de Tours. Mais il n'y a pas eu d'annonce en ce sens", confirme
Christophe Boutin. La suppression définitive des péages pourrait bel et bien advenir, mais pas

avant "des dizaines d'années", estime Arnaud Aymé.
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La suppression des péages est-elle pertinente sur le plan écologique ?

Elle entrainera de facto une fluidification du trafic et réduira le nombre de décélérations et
d'accélérations. "l y a un effet positif. Mais supprimer une barriére de péage (comme sur I'A13)
n'aura qu'un effet trés marginal par rapport a ce que consomme un trajet complet", indique
Arnaud Aymé. Le consultant y voit toutefois 'opportunité de réduire Il'artificialisation des sols. "Si
vous prenez le péage de Saint-Arnoult dans les Yvelines (I'un des plus imposants de France,
NdlIr), si vous le passez en free-flow, une surface importante de goudron pourrait étre supprimée
et rendue a la nature", ajoute-t-il. Enfin, la disparition des péages rime avec suppression des

tickets en papier, assurément néfastes pour I'environnement.
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QUE CHOISIR
LE PEAGE A FLUX LIBRE SUSCITE LA GROGNE DES

USAGERS

Publié le 26 février 2023

Mis en place fin 2022 sur la nouvelle autoroute A79, le péage a flux libre permet de rouler sans
s’arréter pour payer. Intéressant en théorie, ce systeme est loin de faire 'unanimité et nombreux
sont les conducteurs mécontents.

Mise en service dans 'Allier a la fin de 2022, I'autoroute A79 dite « a flux libre » évite aux
usagers les arréts aux portiques de péage, en entrée comme en sortie. Cette premiére autoroute
du genre en France (ce dispositif existe depuis longtemps aux Etats-Unis, en Espagne, en
Autriche ou encore au Brésil) est en place sur un trajet de 80 km, entre Montmarault (Allier) et
Digoin (Sabne-et-Loire). En lieu et place de barrieres de péage, 6 portiques détectent les plaques
d’immatriculation des véhicules. Si I'idée parait bonne sur le papier, pléthore d’utilisateurs
dénoncent une certaine opacité du systeme.
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Les 6 portiques flux libre implantés sur I’A79, entre Montmarault (Allier) et Digoin (Sadne-et-Loire).

Un manque d’information

Les courriers recus chez Que Choisir témoignent du désarroi des usagers. Car, méme s'il existe
plusieurs moyens pour s’acquitter de la facture de péage (lire 'encadré), tout ne semble pas si
évident. A commencer par la compréhension claire qu'il s’agit d’'un nouveau type d’autoroute,
sans barriére de péage. Sylvie, venant de La Garde (83), partage le méme constat que Laurent,
habitant de Collonges-et-Premiéres (21), qui regrette qu'il y ait « trés peu d'informations a ce
sujet tout au long de votre trajet » et qu'il faille « étre trés vigilant pour comprendre que vous
devrez payer plus tard ».
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De son c6té, Christian, un habitant de Loire-Atlantique, peste de ne pas avoir « été prévenu pour
pouvoir bifurquer et éviter le troncon payant ». Il quittera I'autoroute aprés son deuxiéme passage
sous un portique pour rejoindre la ville de Decize (58) par les routes départementales.

Un paiement en ligne pas toujours possible

Quelque temps plus tard, les conducteurs inattentifs auront la surprise de recevoir un courrier les
informant d’'une somme a payer. C’est le cas de Geneviéve, qui vit & Lyon (69), notifiée

d’avoir « commis une infraction passible d’une amende pouvant aller jusqu’a 90 € » si elle ne
payait pas. La lettre ne précisait pas la somme a payer mais linvitait & se connecter sur le site du
gestionnaire Aliae. Elle ne parviendra pas a régler sur le site Internet les... 30 centimes dus pour
son passage sur I’A79. Aprés un appel téléphonique au service clients, elle finira par envoyer un
chéque, en espérant qu’il close son contentieux. Encore la conductrice bénéficiait-elle d’'un
généreux délai de 72 h supplémentaires pour régler sa facture, car c’était la premiere fois qu’elle
empruntait cette autoroute.

Les usagers peu convaincus

Perplexes, les automobilistes se demandent également a qui profite cette nouveauté. Le
gestionnaire Aliae avance des arguments de sécurité (pas d’arrét a une gare de péage, donc
moins de risques de collision), une meilleure fluidité du trafic (fini les arréts et les files d’attente
au péage, le temps perdu, dixit Aliae, a « chercher son moyen de paiement ») et plus de mobilité
durable car, toujours selon le gestionnaire, en supprimant « l'arrét et le redémarrage des
véhicules aux barriéres de péage, le flux libre contribue a diminuer significativement les
émissions de CO; ».

Sauf que dans les faits, cela semble moins évident puisque, si vous ne disposez pas d’un badge
de télépéage ou ne vous étes pas inscrit en ligne au préalable, il faut potentiellement s’arréter a
une borne de paiement. Ce que fait remarquer Jean-Claude, originaire de Balma (31) : « Ou est
la simplification avec ce nouveau systéme qui impose un arrét sur un parking aménageé,
engendrant une perte de temps ? Ou sont les économies d’énergie quand il faut chercher une
place, arréter le moteur et redémarrer ? » Ce dispositif est amené a se développer sur les
autoroutes de France. Pas le choix, il faudra adopter de nouveaux réflexes et accroitre sa
vigilance afin d’éviter les déconvenues.

Autoroute a flux libre : 4 moyens de s’acquitter du péage

Les automobilistes disposent de 72 h pour payer leur trajet aprés leur passage sur les sections a
péage en flux libre de I'A79. Au-dela, une indemnité forfaitaire de 90 € viendra s’ajouter au
montant du péage. 4 solutions sont proposées pour s’acquitter de son péage.

Le télépéage

La solution la plus simple consiste a disposer d’'un badge de télépéage classique (quel que soit
'opérateur). Le badge est détecté par les portiques a chaque passage et le prélevement est alors
automatique, I'automobiliste n’a rien a faire.
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Le paiement en ligne

Sur le site www.aliae.com, en renseignant son numéro d’immatriculation et ses coordonnées
bancaires.

L’inscription en ligne

Enregistrer son numéro d’immatriculation et ses coordonnées bancaires sur le site de Fulli
(nouveau nom du systéeme de télépéage) a I'adresse www.fulli.com/sesame. Cette opération, a
réaliser une fois pour toutes, n’est valable que sur I'A79. La plaque d’'immatriculation sera ensuite
détectée a chaque trajet et le paiement sera effectué par prélevement automatigue chaque
semaine.

Sur une borne

Pour payer en espéces ou par carte bancaire, 'automobiliste peut utiliser 'une des 16 bornes
réparties sur 9 aires de repos ou de service, haltes péage ou au niveau des échangeurs.

Bon a savoir. Pour étre informé en temps réel du passage sous un portique de I'A79, il est
possible de renseigner au préalable son adresse e-mail, son numéro de téléphone portable et sa
plaque d’immatriculation sur le site paiement.aliae.com. Vous recevrez alors un message a
chaque détection de votre véhicule.
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